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MEMORANDUM N° 13/DAGT/2.017
Para: AUDITORIA INTERNA
De: DEPARTAMENTO AUDITORIA DE GESTION TECNICA
Ref.: INFORME FINAL N° 01/DAGT/2017.
Fecha: 1 6FEB 207 on DYFSIE

Remito Informe Final N° 01/DAGT/2017 referente a la Auditoria practicada al Departamento
de Recuperacion de Cuentas Morosas de la Asesoria Juridica en cumplimiento del Plan de Trabajo
Anual de la Auditoria Interna, referente a l|a Verificacion y Control del Modulo de Asesoria
Juridica del Sistema S.A.F.— item D-12 - GTI01, solicitando lo siguiente:

+ Remitir por su intermedio a la Presidencia del Directorio el contenido del presente

informe para conocimiento y/o accion futura.
» Remitir copia del presente documento a la Asesoria Juridica, para conocimiento de la

Conclusién y Recomendacidén General.

Atentamente,

iu\,\,\_,,"; "
I'NG. f_\‘B,S. BE ITEZ LOPEZ
Jefe' Dpto. Audltorla de\G\estlon Técnica

Foliados de 01 al 07, incluido este Memorandum.

Se adjunta:
Informe Final N° 01/DAGT/2.017.
Orden de Trabajo N° 59/Al/2.016
Descargos -
+ Departamento de Recuperacion de Cuentas Morosas ~ Asesoria Juridica. 02{Dos) hojas.

16FEB 2074
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INFORME FINAL N° 01/DAGT/2017

Auditoria practicada referente a la Verificacion y Control del Modulo de Asesoria
Juridica del Sistema S.AF.

1. ANTECEDENTES
Actividad realizada en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna,
referente al Control del Modulo de Asesoria Juridica del Sistema S.A.F. — item D-12 —
GTi01.

2. ALCANCE
Revision del estado de los hienes y servicios que conforman el patrimonio de la Compariia
Paraguaya de Comunicaciones S.A., y el cumplimiento de los Reglamentos y
Procedimientos vigentes.

3. OBJETIVOS
Verificar y controlar la funcionalidad del modulo de Asesoria Juridica del Sistema S.AF.

4. DOCUMENTACIONES
4.1. Procedimientos de Auditoria Interna — Tecnologias de la Informacion {(aprobado segun

Expediente N°. 1170/2011).
4.2. Documentaciones recibidas de |a dependencia auditada.

5. TRABAJOS REALIZADOS:

51. Solicitud de informes.
5.2. Analisis de documentaciones recibidas.
5.3. Verificacion de los informes y datos proveidos por la Asesoria Juridica — Dpto.

Recuperacién de Cuentas Morosas.

6. DESCARGOC DEL DEPARTAMENTO DE RECUPERACION DE CUENTAS MOROSAS —

ASESORIA JURIDICA

Segun memorandum N°® 126/DRCM/2016, de fecha 13/12/2016, firmada por el Jefe del

Departamento: Abg. FEDERICO DUARTE

6.1. GRADO DE APLICABILIDAD DEL MODULO DE ASESORIA JURIDICA DEL SISTEMA
S.AF. POR TODOS LOS PROFESIONALES: cada abogado que realiza las gestiones
deberia poseer su usuario de acceso al modulo de Asesoria Juridica del Sistema
S.A.F., asi cada profesional seria responsable de la actualizacion de los estados
procesales y demas tramites inherentes a cada juicio, segin comunicado del Directorio
de la Compafia por Memorandum N° 89/P/2015 (que encomienda, e instruye a la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion, a la Auditoria Interna y a la Asesoria
Juridica lo relacionado a la obligatoriedad del uso del médulo de Asesoria Juridica del
Sistema S.A.F)
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6.2. DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODULO
DE ASESORIA JURIDICA DEL SISTEMA S.AF. EN TODO EL PAIS: de acuerdo a la
afirmacion de los auditores que realizaron una inspeccion al departamento en este
analisis, indicaron que los recursos informaticos que poseen son antiguos y obsoletos
insuficientes, razén por la cual algunos abogados derivan las actualizaciones de los
juicios por cuentas morosas al Sr. YONI FERREIRA (operador del Sistema en el
Departamento). Situacion que no permite la aplicabilidad del modulo por todos los
profesionales del derecho.

7. CONCLUSION
El Modulo de Asesoria Juridica del Sistema S.A.F., de acuerdo a sondeos y analisis
enviados por la Gerencia de Techologia de Informacion, dicho modulo esta preparaco para
la actualizacion de las gestiones judiciales. Por otro lado se encuentra:
Cantidad de usuarios que realmente cargan datos en el modulo de Asesoria Juridica

Cantidad de usuarios del Cantidad de usuarios % de
sistema segun la GT] habilitados segun el DRCM | usuarios SAF
-AJ
15 24 63%

La aplicabilidad del Moédulo no es utilizada en el 100%

En este sentido exponemos gue los profesionales que cargan los datos de los juicios para
recuperacion de cuentas morosas no son en su totalidad, por tanto la aplicabilidad del
sistema no llega a todos los profesionales del derecho abocados a recuperar las cuentas
morosas.

Por este motivo, el punto a contemplar con mayor urgencia es que cada profesionai
actualice sus gestiones judiciales para el cobro de facturas morosas por medio de su
usuario para el acceso al modulo del Sistema.

8. RECOMENDACION GENERAL
A LA ASESORIA JURIDICA — DEPARTAMENTO DE RECUPERACION DE CUENTAS
MOROSAS.
8.1. El Jefe del Departamento de Recuperacion de Cuentas Morosas debe:

»  Coordinar con la Gerencia de Tecnologia de Informacién que cada abogado que
tenga juicio por cuentas morosas cuente con su usuario de acceso al modulo
de Asesoria Juridica del Sistema S.AF., enfatizando que también su uso en el
sistema sea obligatorio.

» Gestionar los medios necesarios para dotar de la infraestructura informatica
con tecnologia de primera generacion, para llegar a la aplicabilidad del sistema
conforme lo estipulado al Memorandum N° 89/P/2015 y al Procedimiento para la
Ejecucion Judicial de Facturas Morosas.

/»._
Pary
.,is % /

"_Jud |j IJ{T Vl“

ING. ARSENIO BENITEZLUPI:L |‘
Internel M i ] ﬂmovaE

ADSL Banda Ancha

UOX

lﬁ: LTE

ipTV

COPACOD

= |©




COPACO S.A. - AUDITORIA INTE <
Dpto. Auditoria de Gestion Tecnﬁga /,/
Independencia Nacional N° _
Edif. San Esteban - 7° Pise£.4.%.
f@P&ﬁ@ Asuncion-Paraguay
Comunicacion Tel.: 450-343 / 450-340

e tooge
Sentao! WWW.COpaco.com.py

8.2. Recomendamos se solicite la revision y actualizacion del Procedimiento para la
Ejecucion Judicial de Facturas Morosas, teniendo en cuenta que se encuentra
desfasado en lo que corresponde al nombre de las dependencias gue cambiaron su
denominacion en la nueva estructura organizacional.
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A, (COPACO 8.A.)
DEPARTAMENTO RECUPERACION DE CUENTAS MOROSAS.-

Edif. S8an Esteban, - Independencia Nacional N° 755.

Tercer Piso. Tel. N° 444-464.-

Asuncion - Paraguay.-

COPACO S.A.

MEMORANDUM N /DRCM/2016.-

A : ASESORIA JURIDICA.-

DE : DEPARTAMENTO RECUPERACION DE CTAS. MOROSAS.-
REF : ELEVAR INFORME.-

FECHA: 13/12/2016.-

Y por su intermedio de la Auditorta Interna, a fin de remitir el descargo
correspondiente en relacion a la Livaluacion deb Modulo de Asesoria furidica del Sistema de

Administracton Fanciera S expresando cuanto sigue.-

Fn el Tunto 5 ded Informe Preliminar N 15/DAGT/2016 referiere a la
Situacion Observada del Informe Preliminar N° 15/DAGT/20106, expresa que la cantidad de
profesionales abogados que realizan actualizaciones de los estados judiciales en el Stsrema SAL,
segun ¢l reporte de la Gerenaa de Tecnologia de la Informacion, asciende a 15 personas, en

contra de los 24 usuarios habilitados scgin ¢ PDRCM - AJ

Respecto a esto, la informacion dada via telefonica de 24 personas, referia a la
cantidad de Abogados que dependen del Depactamento Recuperacion de Cuentas Morosas en
Capital ¢ Interior, mcluida esta representacion, de los cuales solamente 15 poseen acceso
carga de datos al Sistema SAIY vy quicnes cfectivamente realizan dicha fabor. Todos 1o

profestonal tiene acceso al Sistema S.AT. a los efectos de consulta.

Ahora bien, tos restantes profesionales entregan sus planillas respectivas al St
Joni Ferreira, en su caracter de responsable de fa carga de los datos al f\-'l()dtl]() SAL, conforme
al Punto 5.3.1 dcl Procedimiento para la PFjecucion Judicial de Hacturas Morosas, ya que ¢l
mismo cta ¢l encargado dcl Area Informatica, en atencion ¢l procedimiento antetior de

Ejecucton Judicial de JFacturas Morosas (Punro 0.5.1.) -

In este sentido me pernuto hacer menctdn a una suerte de ambigtedad o
imprecision entre los punto 5.3.1 y ¢l punto 7.3 del Procedsmuento para la Ljecucion Judicial de
Facturas Morosas, va quc el primeto menciona a un responsable de Ia carga y/o actualizacion
de los datos del juicio al S.AL. y el otro alude a que a cada Abogado Actuante se le habilitara
un usuario y un password a los cfectos de visualizar los datos registrados en el Modulo de Ja
Asesoria Juridica del S. AT .de la demandas promovida.

| |

Pot este motivo vartos Abogados a quienes les fucran _as!;,ignad()s ln“cs de
facturas para su ¢jecucion judicial no cuentan con el usuario y el password para carga de ‘}lal'os
al Sistema ya que por ejemplo en la Oficina Juridica de Ciudad del Este, se encuentra cuat \\: 4

Abogados quienes cuentan con una sola computadora para ¢l trabajo de reafiat los cseljtos
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COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES S.A. {COPACO 5.A.)
DEPARTAMENTO RECUPERACION DE CUENTAS MOROSAS,-

Edif. San Esteban. - Independencia Nacional N° 755.

Tercer Piso. Tel. N° 444.464 -

Asuncién - Paraguay.-

COPACO S.A.

En consideracion a lo expresado  precedentemente,  cs parccer de esta
tepresentacion que cada Abogado que tenga a su cargo la tramitacion de Juicios ¢jecutivos
posea acceso a carga y consulta del Sistema AT, previa instruceion y capacitacion acerea del
funcionamicnto de la referida herramienta informitica por parte de Ia dependencia
responsable.-

Ahora bicn y tal como lo senala el informe Preliminar IN” 1S/DDAGT /2016, en
cuanto a la disponibilidad de los Recursos para In Implementacion del Modulo de Asesoria
Juridica del Sistema S.AF. en todos ¢l pais, ¢l espacio fisico cn ¢l Departamento resulra
insuficiente para el almacenamiento de documentos v tespecto a el recurso informatico las
computadoras son antiguas, obsoletas, en algunos casos los programas de las mismas son

mcompatibles con el Ststema, lo cual dificulta el trabajo y por este 1
]

otivo delegan la carga dce

los datos al St. Joni Ferreira.-

Atentamente.-

e

ING. ARSENIO-BENITEZ LOPEZ

tiim de (180 W
L COPAC \‘i.-\.

Fidiade del 01 ab 11, inchada csta Providencin.-

1 3 DIC. 2018
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ORDEN DE TRABAJO N° '\ /AI/2016
A: ASESORIA JURIDICA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
De: AUDITORIA INTERNA

Ref.: VERIFICACION DEL MODULO DE ASESORIA JURIDICA DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA (S.A.F}).

Fecha: 13/07/2016.

Senores Gerentes:

A los cfectos de¢ comunicarles la continuidad de una Auditoria
Informatica, conforme a lo establecido en el Plan de Trabajo Anual del Ano
2016 a realizarse en las dependencins que correspandan. v

Para tal efecto fucron designados Jos siguientes Auditores:
Coordinador: Lic. Juan Bautista Flores Garay.
Auditor: Lic. Miguel Duarte Ledn.

Los objetivos especificos son:

v Grado de cumplimicnto del Memorandum N 89 P, con respecto a la
actualizacion de los datos del Modulo de la Ascsoria Juridica ccl
Sistema S.A.F. y ¢l grado de aplicabilidad en la Compania. .

S v Disponibilidad de los recursos para la implementacion del modulo en
todo el pais.

v Grado de utilizacion de la herramientas del modulo en mencion on
todo el pais.

v La disponibilidad, integridad, confidencialidad vy scguridad del
Sistema.

Con la certeza de que los mencionados Audilores conlardn con lee colaboracion
debida e irrestricta en la realizucion de los trabajos.

B @
Lic. Cesar C. Garcia Duré

Auditor”] [ﬂ|te_mo
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